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« Savoir-vivre podczas obstugi
klientow z

niepetnosprawnosciami.

 Praktyczne aspekty
dostepnosci cyfrowej wg
standardéw WCAG 2.1.

« Dostepnosc architektoniczna,
cyfrowa i informacyjno-
komunikacyjna w urzedzie.
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Katalog klientow
ze szczegolnymi potrzebami

Klienci korzystajgcy z wozka lub z Klienci z wieloczynnikowg
niepetnosprawnoscig narzgdow ruchu. nadwrazliwoscig chemiczng oraz

Klienci niewidomi lub niedowidzacy. zaburzeniami uktadu oddechowego.
Klienci niestyszacy lub niedostyszacy. Klienci w kryzysie zdrowia psychicznego.
Klienci z zaburzeniami mowy. Klienci z zaburzeniami poznawczymi.

Klienci niskiego wzrostu. Klienci z zespotem Aspergera

Klienci z porazeniem mozgowym.
Klienci z Zespotem Tourette'a

Klienci o odmiennym wygladzie.
Klienci z ukrytg niepetnosprawnoscia.
Klienci z epilepsja.



Praktyczne aspekty dostepnosci
cyfrowej wg standardow WCAG 2.1



Co moze byc¢ wyzwaniem dla klientow?

WZROK StUCH

* Osoby niedowidzace * Osoby gtuche

e Osoby niewidome * Osoby niedostyszace

e Zaburzenia pola widzenia * Praca w gtosnym otoczeniu
MOTORYKA TRUDNOSCI POZNAWCZE

* Niemoznos¢ uzycia myszki e Dyskalkulia

* Praca wytacznie z klawiaturg e Dysgrafia

e Dysleksja



UDC — Ustawa o dostepnosci cyfrowej (2)

Data wejscia w zycie ustawy
2019-05-23
Data wejscie w zycie nowelizacji z dnia 9 marca 2023

2023-04-17



Najwazniejsze zmiany w ustawie (1)

Zmiana w art. 3 ust. 2 pkt 5 lit. a)

Wskazanie odpowiedzialnosci podmiotu publicznego za dostepnosc tresci .
zamowionych (wytworzonych, sfinansowanych lub nabytych) przez ten podmiot.
Wyeliminuje to proceder uchylenia sie podmiotu przed zapewnieniem dostepnosci

dla tresci, ktore zostaty zakupione od podmiotu trzeciego, ktory tej dostepnosci
nie zapewnit.

Zmiana w art. 3 ust. 2 pkt 9

Do elementow wytgczonych z obowigzku zapewnienia dostgpnosci dodano ztozone
schematY i dokumentacje techniczng w formie nietekstowej. Jest to odpowiedz
na postulaty srodowiska architektow, ktorzy nie byli w stanie poprawnie

przygotowac rysunkow technicznych lub scxematéw konstruktorskich w sposob
zgoany z ustawa.



Najwazniejsze zmiany w ustawie (2)

Zmiana w art. 5 ust. 1

Wyrazne wskazanie, ze podmiot publiczny odpowiada za dostepnosc tresci
publikowanych na innych platformach jak np. media spotecznosciowe. Petna
tresc¢ otrzymuje brzmienie: ,Podmiot publiczny zapewnia dostepnosc cyfrowqg
przez spefnienie przez jego strone internetowq, zarzqgdzane elementy strony
internetowej, jego aplikacje mobilng lub zarzqgdzane elementy aplikacji
mobilnej wymagan okreslonych w zatqczniku do ustawy”. Jezeli urzad zarzadza
kontem na Facebooku, czy Twitterze, to musi zapewni¢ dostepnos¢
opublikowanych tam materiatow.

Nowy art. 5a ust. 1

W przypadku, gdy podmiot publiczny publikuje na stronie internetowej lub w
aplikacji mobilnej zarejestrowane wczesniej multimedia nadawane na zywo,
musi dostosowac je w terminie 14 dni od dnia zakonczenia nadawania

do wymagan okreslonych w zatgczniku do ustawy.



Najwazniejsze zmiany w ustawie (3)

Uchylenie art. 8 ust 2

Zmieniono przepisy odnosnie powotywania sie na nadmierne koszty. Po pierwsze, uchyli¢ sie
mozna od zapewnienia dostepnosci tylko konkretnych elementow, a nie catej strony internetowe;.
Po drugie, do szacowania kosztéw dodano szacowanie korzysci dla oséb niepetnosprawnych
wynikajgcych z zapewnienia dostepnosci.

Zmiana w art. 10 ust. 1

Doprecyzowanie kwestii jezyka deklaracji dostepnosci. Nowy zapis: ,,Podmiot publiczny sporzqdza
w sposob dostepny cﬁra wo deklaracje dostepnosci dla kazdej wersji jezrkowe/' strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, w jezyku wersji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, do

ktorej sie odnosi”.

Zmiana w art. 10 ust. 4 pkt 4

Nowa tresc: ,(...) dane teleadresowe siedziby podmiotu publicznego wraz ze wskazaniem danych
kontaktowych osoby lub komorki organizacyjnej wyznaczonej do realizacji spraw w zakresie
dostepnosci cyfrowej w tym podmaiocie publicznym”. Mozliwos¢ wskazania komorki
organizacyjnej, zamiast konkretnej osoby do kontaktu, jest duzym utatwieniem.



Najwazniejsze zmiany w ustawie (4)
Zmiana w art. 10, ust. 4 pkt 4

Nowa tresc¢: ,(...) informacje na temat utworzonych na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej
niestandardowych skrotow klawiszowych stuzgcych przemieszczaniu sie po elementach strony internetowej
lub elementach aplikacji mobilnej i uruchamianiu funkcji dostepnych na stronie internetowej lub w aplikacji
mobilnej”. Wczesniej wystarczyt zapis mowigacy iz na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych
skrotow przegladarki internetowe;j.

Zmiana w art. 10 ust. 4 pkt 6

Nowa tresc: ,(...) informacje lub link do informacji o dostepnosci architektoniczne(' siedziby podmiotu
publicznego dla osob niepernosprawnych”. Znaczy to, ze opis dostepnosci architektonicznej mozna juz
publikowac gdzies indziej, a w deklaracji dostepnosci publikowac tylko fgcze do niego.

Zmiana w art. 10 ust. 4 pkt 7

Doprecyzowano zapisy, gdzie doktadnie nalezy umieszczac deklaracje dostepnosci aplikacji mobilnej. Podmiot
publiczny publikuje deklaracje dostepnosci posiadane;j:

* strony internetowej — na tej stronie internetowej albo innej odpowiedniej stronie internetowej,

* aplikacji mobilnej — na stronie internetowej wybranej sposréd stron internetowych posiadanych przez ten
podmiot lub wraz z innymi informacjami, ktore sg udostepniane podczas pobierania aplikacji.



Dostepnosc architektoniczna,
cyfrowa i informacyjno-
komunikacyjna w urzedzie.



Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjne;
oraz cyfrowej



Dostepnosc¢ architektoniczna (1)

Dostepnosc architektoniczna obejmuje:

e Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow.

* Instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkow technicznych
i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktore umozliwiajg dostep
do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych.

e Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku
CO hajmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.



Dostepnosc¢ architektoniczna (2)

e Zapewnhienie wstepu do budynku osobie z psem asystujgcym.

e Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposob.



Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna (1)

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna obejmuije:

e Obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie, lub przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje.

e Instalacje urzadzen lub innych srodkow technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM lub
urzadzen opartych na innych technologiach, ktorych celem jest
wspomaganie styszenia.



Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna (2)

e Zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informac;ji
o zakresie jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym (PJM) oraz informacji w tekscie tatwym
do czytania i zrozumienia.



Dostepnosc¢ cyfrowa (1)

Dostepnosc¢ cyfrowa w Polsce regulowana jest przez Ustawe z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotow publicznych i obejmuje:

e Zapewnienie dostepnosci stron internetowych oraz aplikacji mobilnych
zgodnie ze standardem WCAG 2.1 (szczegdtowe wytyczne zawarte sg
w Ustawie).

* Dostosowanie uktadu, struktury i tresci strony tak, aby byta czytelna,
np. dla osdb niedowidzgcych.



Dostepnosc¢ cyfrowa (2)

e Udostepnianie multimedidéw, opracowanych zgodnie ze standardem
WCAG 2.1.

e Zagwarantowanie alternatywnego dostepu do tresci publikowanych
na stronie.



Polecane tematy
szkolen

e Zarzadzanie zespotem i budowanie
relacji w zespole.

* Efektywna komunikacja.

* Trudne sytuacje w procesie obstugi
klienta.

e Stresi wypalenie zawodowe.
e Zarzgdzanie zmiang w organizacji.

» Savoir-vivre podczas obstugi klientow
z niepetnosprawnosciami.

* Praktyczne aspekty dostepnosci
cyfrowej wg standardow WCAG 2.1.




Dziekuje za
wspolny czas

CONTENTUM Marcin Jerzynek
Tel. 605 571 462

mail: info@contentum.com.pl;
marcin@jerzynek.pl
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