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Ustalenia wstepne

Dzigki statystyce publicznej rozne podmioty, w tym przedstawiciele samorzadow terytorialnych
uzyskuja rzetelne, obiektywne i systematyczne informacje o sytuacji ekonomicznej, demograficznej,
spotecznej oraz dotyczace Srodowiska naturalnego. Majac na uwadze wzrost znaczenia polityki
realizowanej na szczeblu regionalnym, statystyka publiczna stawia przed soba zadania zapewnienia
informacji stuzacych samorzadom do skutecznego planowania i monitorowania rozwoju. To z kolei
zwigzane jest z udostepnianiem systemu wskaznikow o charakterze uniwersalnym (ogolnym), czy tez
na poziomie bardziej szczegotowym. Informacja stanowi podstawe budowania wiedzy wszystkich
podmiotow i os6b zaangazowanych w proces ich wykorzystania ksztattujac Swiadomos¢ w zakresie
wystepowania zroznicowanych zjawisk spotecznych i gospodarczych, a w efekcie finalnym
umozliwiajac dostosowywanie dziatan podmiotu do zmieniajacej sie rzeczywistoSci. DostepnoSc wielu
zroznicowanych i ztozonych zrodet informacji we wspotczesnym Swiecie przyczynia sie do powstania
chaosu informacyjnego i pogarszania sie jakosci uzyskiwanej wiedzy. Statystyka publiczna petni role
tworcy i dystrybutora rzetelnych, wiarygodnych i kompletnych danych i wskaznikow.

Kluczowym ogniwem podmiotowym tworzonego systemu wsparcia informacyjnego odbiorcow
w regionach sa Wojewodzkie OSrodki Badan Regionalnych (WOBR), dziatajace w urzedach
statystycznych.

Dla realizacji zadan WOBR w zakresie tworzenia analiz i opracowan dla przedstawicieli otoczenia
zewnetrznego kluczowa kwestia jest rozpoznanie zapotrzebowania na informacje i dane w wielu
mozliwych zakresach, a takze identyfikacja sposobow wykorzystania wynikow badan przez
przedstawicieli samorzadow na réznym poziomie organizacyjnym, co z kolei stanowi nadrzedny cel
opracowania.

Ponadto opracowanie ma na celu zidentyfikowanie zrodet wykorzystywanych informacji i rodzaju
potrzeb informacyjnych samorzadoéw terytorialnych w wojewodztwie lubuskim oraz wskazanie
przyczyn ograniczonej przydatnosci niektorych informacji statystycznych w prowadzeniu efektywnej
dziatalnosci samorzadu. Badanie potrzeb informacyjnych w zakresie wykorzystania zasobow statystyi
publicznej wpisuje sie w obchody 100. lecia powstania Gtownego Urzedu Statystycznego.

Potrzeby informacyjne na potrzeby niniejszego opracowania bedziemy definiowac jako zbior tresci
(danych, wiadomosci, informacji) stanowigcych warunek konieczny dla wypetniania misji danego
podmiotu i efektywnego osiggania jego celow.

Wychodzac z zatozenia, ze wartos¢ informacji jest relatywna i w ogromnej mierze zalezy od odbiorcy,
mozna przyjac, ze rola informacji jest zalezna od wiedzy, umiejetnosci i kompetencji wykorzystujacych
ja 0s6b. Waznym elementem zwigzanym z diagnoza potrzeb jest wigc ustalenie poziomu kompetencji
pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego zwigzanych z wykorzystywaniem danych.
Jednoczesnie dla uzyskania dostosowanych optymalnie do potrzeb odbiorcow danych i informacji
wazne jest wskazanie takze barier zwigzanych z mozliwoSciami wykorzystania informacji tkwigcymi po
stronie ich nadawcy.

Rozpoznanie potrzeb informacyjnych powinno pozwoli¢ na lepsze dopasowanie planowanych dziatah
do oczekiwah odbiorcow, zwigkszajac tym samym uzytecznoS¢ tych badan i analiz. Badanie ma
w efekcie pozwoli¢ na grupowanie potrzeb informacyjnych w jednorodne zbiory, stosujac roznorodne
kryteria tego grupowania, np.. powtarzalnos¢, statoS¢ odbiorcow, forma i posta¢ prezentacji
formularzy i raportow, zrodto danych, charakter informacji, itd.

Zaspokojenie potrzeb informacyjnych JST jest mozliwe do realizacji poprzez podejmowanie
odpowiednich dziatah prowadzacych od pozyskania danych wyjSciowych, ich przetwarzanie, a takze
przekazania odbiorcy zgtaszajacemu zapotrzebowanie na nie. Interesuje nas zapotrzebowanie na
informacje o charakterze dtugofalowym/systematycznym/cyklicznym, jak rowniez potrzeby
jednorazowe/okazjonalne/incydentalne.

Analiza zapotrzebowania informacyjnego koncentruje sie na kilku zasadniczych obszarach:

e identyfikacja gtownych obszarow postrzeganych przez przedstawicieli JST jako problemowe
w przygotowaniu strategii dziatan;
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e okreSlenie obszarow, w ktorych przedstawicielom JST sa potrzebne wyniki badafn i inne
dane/informacje;

e rozpoznanie, w jaki sposob przedstawiciele JST postrzegaja i wykorzystuja wyniki i dane
pochodzace z zasobow statystyki publicznej;

e uzyskanie oceny jakosci wykorzystywanych informacji statystycznych i wskazanie
ewentualnych brakow w tym obszarze;

e okreslenie zakresu, zrodet i sposobow pozyskiwania informacji przez przedstawicieli JST,
w tym okreSlenie charakterystyki pozyskiwanych informacji statystycznych.

Metoda badania

Badanie miato charakter iloSciowy. Zostato ono zrealizowane z przedstawicielami jednostek
samorzadu terytorialnego w wojewddztwie lubuskim, we wspotpracy ze Zrzeszeniem Gmin
Wojewddztwa Lubuskiego.

Zatozono realizacje badania o wyczerpujacym charakterze, do udziatu w nim zaproszono wszystkie
gminy i wszystkie ich wydziaty, departamenty czy biura. Badanie zostato =zrealizowane
z wykorzystaniem ankiety do samodzielnego wypetnienia wspomaganej formularzem elektronicznym
(CASI). Formularz ankiety (interaktywny), wraz z listem zapowiednim do lokalizacji online tego
formularza zostaty przekazane do odpowiednich podmiotow z wykorzystaniem poczty elektronicznej
Takie rozwiazanie (ankieta elektroniczna CASI) zwigksza komfort udziatu w badaniu sondazowym
z jednej strony, z drugiej za$ eliminuje ryzyko obciazenia wynikow badania btedem wynikajacym z
pracy ankieterow, jak rowniez konwersji danych z ankiet do elektronicznej bazy.

Charakterystyka badanych osob

W badaniu udziat wzieto 135 o0sob. Zdecydowana wigkszoS¢ stanowia kobiety, przy udziale 32,1%
mezczyzn. Struktura wieku badanych osob wskazuje na przewage os6b mtodych w wieku 26-40 lat
(46,3% badanych). Liczna kategorie badanych stanowig takze osoby w wieku 44-60 lat (44,0%).
Najmniej liczna kategorie badanych stanowia osoby, ktore maja 61 lat i wiecej (9,7%). Taka struktura
ptci i wieku badanych - wskazujaca wysoki poziom sfeminizowania uczestnikow badania oraz
zwiekszanie sie odsetka osob mtodszych w populacji jest odbiciem tendencji obecnych w strukturze
zatrudnienia w sektorze publicznym.

Wykres 1. Struktura uczestnikow badania wedtug ptci i wieku

46,3%

67,9%

W wieku:
kobieta = mezczyzna 26-40 lat = 41-60 lat = 61 lati wiecej
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Badani reprezentuja wszystkie powiaty lubuskie. Najliczniejsza kategorie stanowia pracownicy
urzedow w mieScie na prawach powiatu Zielona Gora (16,3%), co mozna ttumaczy¢ faktem lokalizacji
na tym terenie urzedow z kilku pozioméw organizacyjnych (miasto, powiat, samorzad wojewodzki).
Liczna kategoria badanych sg takze pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego z powiatu
krosnienskiego (15,6%). Sposrdd lubuskich powiatdéw najmniej licznie reprezentowanymi uczestnikami
badania s3 pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego z powiatu wschowskiego (1,5%),
Swiebodzinskiego (2,2%) oraz sulecinskiego (3,0%).

Wykres 2. Uczestnicy badania wedtug powiatow (w %)

Powiat:

gorzowski 8,1
krosnienski 15,6
miedzyrzecki 3,7
nowosolski 6,7
stubicki 3,7
strzelecko-drezdenecki 6,7
sulecinski 3,0
Swiebodzinski 2,2
wschowski 1,5
zielonogorski 8,9
zaganski 8,9
zarski 8,1
Miasta na prawach powiatu:

Gorzow Wielkopolski 6,7

Zielona Gora 16,3

Uczestnikami badania sg pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego reprezentujacy wszystkie
typy gmin (N=128). Najliczniejsza kategoria badanych sg pracownicy gmin miejsko-wiejskich (39,1%).
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Reprezentantow gmin miejskich bioracych udziat w badaniu byto 31,3%, a reprezentantow gmin
wiejskich — 29,7%.

Wykres 3. Gminy biorace udziat w badaniu ze wzgledu na typ jednostki administracyjnej

Gmina:

miejska = miejsko-wiejska = wiejska

Korzystanie z zasobow i opracowan oferowanych przez statystyke
publiczng

W swoich opiniach badani przedstawiciele samorzadoéw terytorialnych wojewodztwa lubuskiego
przyznaja, ze wykorzystuja w swoich pracach informacje z zakresu statystyki publicznej (tacznie 66,2%).
Sposrad wszystkich osob bioracych udziat w badaniu 34,8% wskazuje, ze nie wykorzystuje informacji
z zakresu statystyki publicznej. Pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego, ktorzy zadeklarowali
korzystanie z danych w najwigkszym stopniu wskazuja GUS (31,9%) oraz w zblizonym stopniu GUS
i Urzad Statystyczny w Zielonej Gorze jako zrodta wykorzystywanych danych (29,6%). Dane pochodzace
jedynie z Urzedu Statystycznego w Zielonej Gorze wskazuje 3,7% badanych.
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Wykres 4. Korzystanie z informacji przygotowanych przez statystyke publiczna (w %)

34,8

31,9
29,6

3,7

Tak, gtownie z informacji  Tak, gtownie z informacji Tak, w podobnym stopniu Nie korzystam z informacji
przygotowanych przez GUS przygotowanych przez US z informacji przygotowanych przez
Zielona Gora przygotowanych przez GUS  statystyke publiczna
i US Zielona Gora

Badanych zapytano o wykorzystanie informacji w danych zakresach tematycznych przynajmniej raz
w roku. Sposrod danych, informacji i analiz dotyczacych zr6znicowanych obszarow tematycznych
oferowanych przez statystyke publiczna lubuscy przedstawiciele JST w najwiekszym stopniu korzystaja
z zasobow dotyczacych ludnosci (91,4%), rynku pracy i wynagrodzeh (79,0%) oraz podziatu
administracyjnego i samorzadu terytorialnego (76,5%). W najmniejszym stopniu natomiast badani
przedstawiciele JST korzystaja z informacji dotyczacych rachunkow regionalnych (32,1%), leSnictwa
(35,8%) oraz podmiotow gospodarki narodowej (40,7%).
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Wykres 5. Korzystanie z informacji przygotowanych przez statystyke publiczna w okreslonych

obszarach tematycznych co najmniej raz w roku

Ludnos¢

Rynek pracy. Wynagrodzenia

Podziat administracyjny i samorzad terytorialny
Edukacja i wychowanie

Kultura. Turystyka. Sport

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
Bezpieczenstwo publiczne
Infrastruktura komunalna. Mieszkania
Stan i ochrona Srodowiska

Transport

Inwestycje. Srodki trwate

Handel

Finanse przedsiebiorstw

Podmioty gospodarki narodowej
LeSnictwo

Rachunki regionalne

S 91,4%
R 79,0%
S 76,5%
I 66,7%
P 63,0%
I 55,6%
D 54,3%
P 53,1%
I 50,6%
P 49,4%
D 49,4%
D 44,4%
P 432%
D 407%
P 35,8%

P 321%

Statystyka publiczna oferuje szerokie spektrum rozwigzan w postaci systemoéw informatycznych
wspierajacych zapotrzebowanie informacyjne roznych podmiotéw, w realizacji roznych celow. Wiele
znich dedykowanych jest wspotpracy z samorzadami terytorialnymi. NajczeSciej wskazywanym
rozwigzaniem wykorzystywanym przez badane osoby jest Bank Danych Lokalnych (53,4%). Co trzeci
przedstawiciel JST korzysta takze z Portalu Geostatystycznego (30,7%). Najrzadziej wskazywanym

rozwigzaniem jest system STRATEG (8,0%).

Strona 8
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Wykres 6. Korzystanie z produktow systemowych GUS

Bank Danych Lokalnych 53,4%
Portal Geostatystyczny 30,7%
Nie korzystam z powyzszych rozwigzan 28,4%
Portal Edukacyjny 21,6%
Bank Danych Makroekonomicznych 21,6%
Dziedzinowe Bazy Wledzy 19,3%
Atlas Regionow 12,5%

STRATEG 8,0%

Informacje i analizy udostepniane przez stuzby statystyki publicznej moga przybierac rézne formy.
Badani przedstawiciele JST wykorzystuja w swoich dziataniach najczeSciej bazy danych dostepne
elektronicznie (62,5%). Czgsto wskazywane sg takze dane z systemu TERYT (48,9%) oraz REGON (39,8%).
Wedtug deklaracji badanych, jedynie 2,3% z nich korzystato z mozliwosci zamowienia danych.
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Wykres 7. Korzystanie z produktow oferowanych przez US Zielona Gora

Bazy danych dostepne elektronicznie _ 62,5%
Dane systemu TERYT D w8 9%
Dane systemu REGON D 398
Statystyczne Wademecum Samorzadowca _ 36,4%
Biuletyn statystyczny S e
Komunikat o sytuacji spoteczno- _ 31,8%
gospodarczej wojewodztwa lubuskiego
Publikacje drukowane i elektroniczne _ 31,8%
Infografiki _ 12,5%
Foldery tematyczne S 25%
Inne - 10,2%

[»)
Pilne informacje i informacje prasowe - 10,2%

Informacje sygnalne - >7%

PR 2,39
Zamowienia na dane l 3%

Poza danymi pochodzacymi z zasobow statystyki publicznej przedstawiciele samorzadow wykorzystuja
w swojej pracy gtownie ewidencje urzedowe (74,6%) oraz dane pochodzace od jednostek podlegtych
(63,4%). Waznym zrodtem informacji dla urzednikéw bioracych udziat w badaniu jest takze internet
(57,5%).

Strona 1 O
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Wykres 8. Korzystanie z innych, pozastatystycznych zrodet informacji (w %)

Ewidencje urzedowe 74,6

Dane uzyskane bezposrednio od 634
jednostek podlegtych '

Ogolnodostepne zrodta internetowe 57,5

Informacje z RIO 30,6

Prowadzone we stasnym zakresie analizy

i ekspertyzy 25,4

Systemy informacyjne samorzadow 24,6
Zlecane analizy i ekspertyzy 23,9
Inne 10,4

Opracowania akademickie 6,7

Skrét ,RIO” - Regionalna Izba Obrachunkowa.

Zaufanie do danych z zakresu statystyRi publicznej

Podejmowanie decyzji rozwojowych i planowanie strategiczne powinno by¢ oparte na zaufaniu do
wykorzystywanych danych. Zaufanie jest podstawa dla ksztattowania kapitatu spotecznego, wiec jest
niezbedne takze do skutecznej wspotpracy i dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, jak rowniez do
skutecznego funkcjonowania systemu spotecznego, politycznego i gospodarczego w spotecznosSciach
lokalnych. Badani deklaruja stosunkowo zréznicowany poziom zaufania do danych oferowanych przez
statystyke publiczna. Analizujac zagregowane wskazania uzyskane w badaniu, mozna uznac, ze 63,7%
przedstawicieli JST bioracych udziat w badaniu ufa informacjom z zakresu statystyki publicznej
(wskazania 7 i wiecej na 10. punktowej skali zaufania). Swoje zaufanie w petni wyraza 16,3% badanych.
Catkowity brak zaufania deklaruje natomiast 1,5% badanych.
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Wykres 9. Poziom zaufania do danych z zakresu statystyki publicznej (w %)

20,7
17,0 16,3 16,3
10,4
8,9
5,9
3,0
1,5

W ogole 2 3 4 6 7 8 9 W petni
nie ufam ufam

Wykorzystanie informacji statystycznych

Przedstawiciele JST bioracy udziat w badaniu wykorzystuja zasoby statystyki publicznej w wielu celach.
Najczesciej wskazywanym w badaniu jest cel analityczny, dane i analizy oferowane przez statystyke
publiczna stuza tu do analizy i oceny sytuacji spoteczno-gospodarczej w regionie (46,6%). Statystyka
publiczna jest takze wykorzystywana jako narzedzie edukacyjne, stuzace poszerzaniu wiedzy przez
45,5% badanych. Relatywnie czesto badani wykorzystuja dane statystyczne takze do planowania
dziatan swojej jednostki (44,3%), co koresponduje z zatozeniami funkcjonowania spoteczenstwa
i gospodarki opartych na wiedzy. Przez 42,0% uczestnikow badania zasoby statystyki publicznej sa
wykorzystywane do podejmowania decyzji biezacych.
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Wykres 10. Cele korzystania z informacji z zakresu statystyki publicznej

Analiza i ocena sytuacji spoteczno-gospodarczej
w regionie

46,6%

Poszerzanie wiedzy, edukacja 45,5%

Planowanie dziatan jednostki terytorialnej 44,3%

Podejmowanie decyzji biezacych 42,0%

Przygotowanie projektow ze wsparciem UE 38,6%

Przygotowanie strategii rozwojowych 36,4%

Monitorowanie realizacji strategii 17,0%
Ponowne rozpowszechnianie - 6,8%

Dziatalnosc rozwojowa i badawcza - 4,5%

inne I 2,3%

Coraz czesciej JST poszukuja informacji obiektywnych, ktére pozwola na monitorowanie i analizowanie
sytuacji w wielu wymiarach funkcjonowania samorzadu. W Swietle wskazah badanych osob zasoby
statystyki publicznej sa potrzebne do sprawnego funkcjonowania JST w regionie. Wiekszos¢ (47,7%)
badanych uwaza, ze dane i opracowania statystyczne sa raczej potrzebne w pracy ich jednostki.

Strona 1 3
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Wykres 11. Ocena potrzeby wykorzystania informacji z zakresu statystyki publicznej (w %)

47,7
37,2

12,8
1,2 1,2

Dane i opracowania Dane i opracowania  Moja jednostka  Dane i opracowania Dane i opracowania
statystyki publicznej statystyki publicznej moze, ale nie jest to statystyki publicznej statystyki publicznej

sa catkowicie sa raczej konieczne, korzystaC sa raczej potrzebne  sa niezbedne w
zbedne w pracy niepotrzebne w zdanych i W pracy mojej pracy mojej
mojej jednostki pracy mojej opracowan jednostki jednostki

jednostki statystyki publicznej

Wspotpraca samorzadow ze stuzbami statystyki publicznej opiera sie¢ na wymianie informacji.
Samorzady zwracajg sie¢ do urzedow z prosha, czy zapytaniem o dane, opracowania i analizy.

W deklaracjach badanych osob wskazywano, ze szczegdétowe zapytania dotyczyty:

e Danych dotyczacych wskaznikow

e Danych biezacych, ktore nie byty dostepne jeszcze w formie elektronicznej dotyczacej ludnosci z
podziatem na kobiety i mezczyzn w powiecie.

e Danych dotyczacych danej gminy

e Gospodarki wodno-Sciekowa, gospodarki lesnej

e Ludnosci i rynku pracy

e  Zatrudnienia, wsk. dot. produkcji sprzedanej, edukacji, wynagrodzen i innych.

Oceniajac uzyskane od Urzedu Statystycznego w Zielonej Gorze informacje badani najczesciej
wskazuja, ze okazaty sie one przydatne, czyli zgodne z potrzebami (93,2%) oraz doktadne (91,8%).
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Wykres 12. Ocena uzyskanych informacji

Przydatnosc (zgodnos¢ z potrzebami) 93,2%
Doktadnosc uzyskanych danych 91,8%
Dostepnosc i przejrzystosc 87,7%
Spojnosc 80,8%
Terminowosc i punktualnosé 79,5%
Porownywalnosc 78,1%

Preferencje dotyczgce wykorzystywanych danych

Dane, informacje i opracowania pochodzace z zasobow statystyki publicznej mozna uzyskac w rozny
sposob. Wymagania wobec statystyki zwigkszaja sie, a od stuzb statystyki publicznej oczekuje sie
dziatania zgodnego z potrzebami zmieniajacej sie kultury informacyjnej i rozwojem technologii
informatycznych. Preferencje badanych przedstawicieli samorzadow, dotyczace uzyskiwania danych
z zakresu statystyki publicznej informuja o tym, ze najczesciej oczekuje si¢ opracowan w postaci
zestawien tabelarycznych dostepnych w publikacjach elektronicznych, wskaznikow analitycznych
takze dostepnych w publikacjach elektronicznych oraz elektronicznie dostepnych prezentacji
graficznych. Najmniej oczekiwana forma uzyskiwania informacji sa komunikaty w social media oraz
informacje sygnalne.
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Wykres 13. Preferencje dotyczace udostepnianych danych

Zestawienia tabelaryczne dostepne
w publikacjach elektronicznych

Wskazniki analityczne dostepne w publikacjach
elektronicznych

Prezentacje graficzne dostepne elektronicznie
(mapy, wykresy)

Dane generowane przez uzytkowanika
poprzez elektroniczne bazy danych

Zestawienia tabelaryczne dostepne
w publikacjach papierowych

Infografiki

Rozwigzania mieszane

Opracowania wskaznikowe i analizy dostepne
w publikacjach papierowych

Informacje sygnalne

Informacje zamieszczane w social media
(np.: Twitter)

62,5%
42,0%
37,5%
28,4%
21,6%
15,9%
14,8%
11,4%
10,2%

1,1%

Preferencje dotyczace sposobow prezentacji danych z zakresu statystyki publicznej pozwalaja uznac,
ze dotychczasowe rozwigzania s3 uznawane za wystarczajace. Oczekiwania zmian zwigzane
ze zwigkszeniem liczby dostepnych rozwiazan dotycza przede wszystkim opracowan ukazujacych
dynamike zjawisk i procesow w czasie (36,4%), opracowan analitycznych (34,1%) oraz opracowan
tabelarycznych (33%). Na tej podstawie mozna wnioskowac o potrzebie zwigkszenia dostepnosci analiz
statystycznych, a nie tylko udostepniania surowych danych. Wskazan dotyczacych zmniejszenia liczby
okreslonych dostepnych rozwigzan jest zdecydowanie mniej. Wsrod nich badani wskazali, ze powinno
zmniejszyc sie dostepnosc opracowan interaktywnych.
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Wykres 14. Preferowane zmiany w zakresie sposobow prezentacji danych (w %)

5,7
Opracowania opisowe 71,6
22,7
. . 3,4
Opracowania analityczne 62,5
34,1
Opracowania porownawcze (czas) 60,2
36,4
Opracowania poroéwnawcze (terytorium) 70,5
Opracowania graficzne 71,6
Opracowania tabelaryczne 61,4
33,0
o 13,6
Opracowania interaktywne 56,8
29,5
m Powinno ich by¢ mniej niz dotychczas m Powinny pozostac na takim samym poziomie

m Powinno ich by¢ wiecej niz dotychczas

Trudnosci zwigzane z dostepnoscig i mozliwosciami wykorzystania danych
I informacji statystycznych

Informacja petni kluczowa role w spoteczenstwie budowanym na wiedzy jako podstawa podejmowania
decyzji administracyjnych, czy spotecznych. Podmioty zwracajace si¢ z prosha o dane czy informacje
do stuzb statystyki publicznej oczekuja by byta ona rzetelna oraz aktualna. Nie zawsze udaje sie wyjs¢
naprzeciw oczekiwaniom odbiorcow w tym zakresie. Najwigksze braki zwiazane z dostepnoscia do
danych i informacji statystycznych badani przedstawiciele samorzadéw wskazuja w zwiazku
z dostepnoscig do okreslonych danych (73,9%). Czesto wskazywanym problemem jest takze aktualnosé
danych (40,9%).
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Wykres 15. Wskazanie brakow w zakresie informacji statystycznych

Dostepnosc danych 73,9%
Aktualnosc danych 40,9%
Zrozumiatosc analiz, wskaznikow 15,9%
Mozliwos¢ porownywalnosci danych 13,6%

Zawartosc informacyjna

(brak danych na okreSlony temat) 12,5%
Odpowiedni poziom agregacji 10,2%
ZrozumiatoSc komentarzy do danych, uwag
itd. (metaanalizy) 9,1%

Efektywne wykorzystanie zasobow statystyki publicznej zwigzane jest, co wielokrotnie powtarzano,
z dostosowaniem udostepnianych informacji do potrzeb, jak rowniez umiejetnosci uzytkownikow.
Wskazania badanych informuja o tym, ze brakuje niektorych danych na odpowiednim dla potrzeb
odbiorcow poziomie agregacji (78%). Oceniajac trudnosci zwigzane z dostepnoscia i wykorzystaniem
danych badani wskazali takze na trudnoS¢ w samodzielnym odszukaniu konkretnych informacji
(56,0%). Trudnosci wynikajace z niedostatecznych wtasnych kompetencji i umiejetnosci w obszarze
wykorzystania danych statystycznych wskazuje 16% badanych przedstawicieli samorzadow.
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Wykres 16. Ocena trudnosci zwiagzanych z wykorzystaniem danych statystyki publicznej

Niedostepnos¢ dancyh na odpowiednim
poziomie agregacji
(np. sa dane dla powiatow, ale nie ma dla gmin)

78,0%

TrudnoS¢ w odszukiwaniu okreslonych,

konkretnych informacji 56,0%

Trudny jezyk opracowan _ 32,0%

Niedostosowana forma prezentacji uzyskanych
30,0%

danych

Niski poziom wtasnych umiejetnosci analitycznych 16,0%

Inne trudnosci 4,0%

Wtasne kompetencje badanych w zakresie wykorzystywania danych statystycznych sa oceniane przez
przedstawicieli samorzadow wysoko. W najmniejszym stopniu jednak badani przyznaja, ze trudnosc
sprawia im samodzielne tworzenie wskaznikow i wtasne analizy. Mozna na tej podstawie wnioskowac
o0 potrzebie kierowania do jednostek samorzadu terytorialnego opracowan analitycznych.

Wykres 17. Ocena wtasnych umiejetnosci zwiazanych z korzystaniem z danych statystyki publicznej

93,2%
90,5% 90,5%
I I >
Samodzielne Porownywanie danych  Interpretowanie danych Analizowanie informacji,

wyszukiwanie informacji tworzenie wskaznikow
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Oczekiwania w stosunku do statystyki publicznej

Badani sformutowali takze kilka oczekiwan zwigzanych z udostepnianymi zasobami statystyki
publicznej. Sg one zwigzane zaréwno z uzyskaniem rzetelnych i aktualnych danych, czesto na innym
niz dotychczas poziomie agregacji oraz we wzbogaconym zakresie. Badani podkreslaja takze potrzebe
stworzenia jednego spojnego systemu udostepniania danych.

e Agregacja danych z wielu zrodet, mozliwosc ich porownywania, okreslanie tendencji wieloletnich,
itp.;

e  Aktualnosc danych;

e Analiza tendencji spotecznych w gminie, regionie. Analiza porownawcza JST na réznych
ptaszczyznach, itp.;

e Doktadna informacja na temat roznych aspektow dotyczacych niepetnosprawnosci mieszkancow
Zielonej Gory;

e Newsletter tematyczny;

Podawanie informacji na biezgco, w formie elektronicznej, w niektorych przypadkach co miesiac,

kwartat;

Podziat danych na gminy;

Powinna by¢ przydatna w codziennej pracy;

Powszechny i tatwy dostep, czytelna informacja;

Przygotowanie informacji zbieznych z informacjami jakie przekazujemy oddzielnie do roznych

instytucji np. Urzedu wojewodzkiego, ministerstw i organow centralnych. Zajmuje to sporo czasu a

czesto dane jakie musimy przygotowac sa powielane i przekazywane w innym uktadzie.;

Rzetelne dane i aktualne dane;

Rzetelnos¢ podawanych danych i ich przejrzystosc;

Rzetelnosc¢, adekwatnosé;

Szerszy zakres informacji szczebla gminnego;

Udostepnienie wiecej iloSci aktualnych danych;

Wiecej wskaznikow porownawczych;

Wieksza dostepnosc do informacji, bardziej zrozumiate opisy;

Wieksza publikacja danych z zakresu rynku pracy;

Korzystanie z social media

Narzedzia ICT i ich ewolucja wptywaja na wiele aspektow zycia wspotczesnych spoteczenstw. Wywarty
one wptyw takze na funkcjonowanie administracji publicznej. W ostatnich latach wdrozono kilka
aplikacji zarowno utatwiajacych organizacje pracy w urzedach, jak i pozwalajacych na uzycie nowych
kanatow komunikacji z uzytkownikami informacji. Zmienita sie funkcjonalnos¢ serwisow internetowych
urzedow statystycznych oraz zaczeto wykorzystywac Twittera. Przedstawiciele JST bioracy udziat
w badaniu deklaruja relatywnie niski stopien wykorzystania tych rozwigzah. Urzednicy z JST nie
korzystaja ze strony internetowej urzedu (deklaruje tak 77,3% badanych), a z Twittera korzystaja rzadko
(55,0%).
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Wykres 18. Korzystanie z social media (w %)

71,3

55,0
13,6
100 g
rzadko wcale

bardzo czesto czasami
m Twitter mStrona internetowa

Rozwijajac ustugi cyfrowe mozna wziaC pod uwage poziom zainteresowania uczestnikow badania
stworzeniem profilu Urzedu na Facebooku, ktore deklaruje niespetna jedna trzecia badanych.

Wykres 19. Zainteresowanie profilem US Zielona Goéra na Facebooku (w %)

71,3
- .
tak nie

Zdaniem badanych osob profil w portalu spotecznoSciowym powinien bazowac na ciekawostkach
statystycznych (70,3%), infografikach dot. biezacej sytuacji spoteczno-gospodarczej i promogji

publikacji Urzedu (44,6%).
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Wykres 20. Preferowane treSci do zamieszczenia na Facebooku

Ciekawostki statystyczne 70,3%

Infografiki dotyczace biezacej sytuacji

. 52,7%
spoteczno-gospodarczej

Promocja publikacji przygotowanych

(o)
przez US Zielona Gora 44,6%

Promocja wydarzen organizowanych
przez US Zielona Gora

36,5%

Informacje okolicznosSciowe 18,9%

Inne

2,7%

Dziatalnosc szkoleniowa

DziatalnosS¢ urzedow statystycznych ma poza upowszechnianiem wynikow badan i analiz charakter
edukacyjny. Szeroka oferta szkolen kierowana jest do roznych kategorii osob, takze do przedstawicieli
samorzadow. W Swietle uzyskanych w badaniu deklaracji poziom korzystania z oferty szkoleniowej jest
bardzo niski i wynosi (8,1%, z czego tylko 3,7% to wskazania wielokrotnego uczestnictwa). Taki wynik
pozwala na poszerzenie oferty edukacyjnej i dedykowanie jej wtasnie tej kategorii uzytkownikow.

Wykres 21. Uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez US Zielona Gora (w %)

91,9

3,7 44
E— I
Tak, kilkakrotnie Tak, jeden raz

Ksztattujac oferte szkolen dedykowanych pracownikom samorzadéow mozna wzig¢ pod uwage
preferencje badanych odnosnie tematyki i miejsca, w ktorym szkolenia powinny sie odby¢. Wskazania

Strona 22



Diagnoza potrzeb informacyjnych
w zakresie wykorzystania zasobow statystyki publicznej oferowanych przez US Zielona Gora

badanych sa silnie zroznicowane. Najwiekszy odsetek badanych zadeklarowat zainteresowanie
szkoleniem w siedzibie urzedu, o tematyce dot. konkretnych narzedzi. Najmniejszym
zainteresowaniem natomiast ciesza sie szkolenia w siedzibie ST, ktore sa ukierunkowane na

poznawanie zagadniehn ogolnych.

Wykres 22. Zainteresowanie oferta szkolen

35,1%

31,5% 30,6%

22,5%

Szkolenia w siedzibie US  Szkolenia w siedzibie  Szkolenia w siedzibie US  Szkolenia w siedzibie

dot. zagadnien ogolnych  mojego urzedu dot. dot. konkretnych mojego urzedu dot.
zagadnien ogolnych zagadnien i narzedzi konkretnych narzedzi

Jednym z waznych zadan stojacych przed statystyka publiczna jest wspotpraca z samorzadami. Dobrze
ocenione zostaty wszystkie elementy tej wspotpracy, poza usprawnianiem pracy urzednikow w zwigzku
z korzystaniem z danych i analiz statystycznych, na ktore wskazato 20,9% badanych.

Wykres 23. Ocena dotychczasowej wspotpracy

94,09
o 89,6% 85,1%
e 82,1% 82,1%

20,9%
Kompetencje Atrakcyjnosc Dopasowanie  Ilosc informacji Spetnienie Usprawnienie
pracownikow wizualna informacji do P. oczekiwan w  pracy w zakresie
opracowan potrzeb stosunku do tej  korzystania z
wspotpracy zasobow US
Zielona Gora

Cze$C (23,0%) badanych oséb deklaruje, ze w przysztosci bytaby zainteresowana zacieSnieniem
wspotpracy ze stuzbami statystyki publicznej w zakresie wspolnego opracowania publikacji czy
przygotowania analiz dotyczacych danej jednostki terytorialnej. Z kolei 17,0% badanych deklaruje

zainteresowanie wspolnym prowadzeniem badan.
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Wykres 24. Zainteresowanie zacieSnieniem wspotpracy (w %)

41,5
31,9
20,0
3'0 l 3'7 2'2
[ ]

Wspolne opracowania publikacji, analizy dotyczace Prowadzenie wspolnych badan
jednostki terytorialnej

42,2

bl

zdecydowanie tak  mraczejtak manitak, aninie mraczejnie mzdecydowanie nie
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Podsumowanie

Dostepnos¢ informacji to podstawowa cecha wspotczesnego spoteczenstwa informacyjnego. Istotng
role w ksztattowaniu takiego typu spoteczenstwa odgrywaja stuzby publicznej statystyki, realizujac
stuzebna misje wobec réznorodnych grup uzytkownikéw informacji, w tym takze organéw samorzadu
terytorialnego wszystkich szczebli. Zaspokojenie potrzeb informacyjnych samorzadow mozna
rozwaza¢ w dwoch wymiarach merytorycznym i technologicznym. Wazne jest wiec sformutowanie
odpowiedzi na pytania o to jakie dane, kiedy i komu powinny zostac dostarczone, jak powinny zostac
powigzane i w jakiej postaci przedstawione. Cele badania potrzeb informacyjnych wsrod
przedstawicieli samorzadow wojewodztwa lubuskiego koncentruja sie na wskazaniu takich dziatan,
ktore pozwola w optymalnym stopniu zaspokoic potrzeby informacyjne danego uzytkownika.

Chcac uzyskac odpowiedz na pytanie o to, ktora kategoria badanych przedstawicieli samorzadow
korzysta w najwigkszym stopniu z zasobow statystyki publicznej oraz uczestniczy w dziataniach Urzedu
Statystycznego w Zielonej Gorze stworzono zmienng syntetyczna. Uwzglednia ona zaréwno deklaracje
korzystania z danych GUS i US Zielona Gora, korzystanie z danych z wielu dziedzin, zwrdcenie sig
z zapytaniem o dane czy opracowania, korzystanie z informatorium oraz uczestnictwo w szkoleniach.
Analizujac wskazania badanych przedstawicieli samorzadoéw w wojewddztwie lubuskim mozna uznag,
ze wykorzystuja oni dostepne rozwigzania w zakresie statystyki publicznej w Srednim stopniu
- tak deklaruje potowa badanych osob. Wysoki poziom korzystania z zasobow statystyki publicznej
deklaruje natomiast 37,5% badanych. Mozna na tej podstawie sformutowac zatozenie, ze statystyka
publiczna jest obecna w codziennej pracy samorzadow w relatywnie duzym stopniu.

Wykres 25. Uogolniony poziom korzystania z zasobow statystyki publicznej (w %)

50,0

37,5

12,5

niski poziom Sredni poziom wysoki poziom

Analizujac zroznicowanie poziomu wykorzystania zasobow statystyki publicznej ze wzgledu na typ
gminy, jaka reprezentuja uczestnicy badania mozna moéwi¢ o tym, ze wspotpraca w tym zakresie
w najwigkszym stopniu charakteryzuje gminy miejskie (44,5%). Gminy miejsko-wiejskie wykorzystuja
mozliwosci oferowane przez US Zielona Gora w stopniu $rednim (56,0%), chociaz deklaracje co
trzeciego badanego z tej kategorii pozwalaja charakteryzowac go na poziomie wysokim. W kategorii
gmin wiejskich przewazaja podmioty wykorzystujace oferte statystyki publicznej w stopniu Srednim
(66,7%).
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Wykres 26. Uogolniony poziom korzystania z zasobow statystyki publicznej

Gminy: 28,6%

wiejskie 66,7%

4,8%

miejsko-wiejskie 56,0%

12,0%

44,5%

miejskie

14,3%

mwysoki poziom  mSredni poziom niski poziom

Rynek informacyjny obejmuje swoim zasiegiem procesy produkcji, wymiany i konsumpcji informacji.
Funkcje dostarczyciela informacji wspomagajacej funkcjonowanie administracji samorzadowe;j
zajmuja sie m.in. organy statystyki publicznej. Podaz tych informacji winna by¢ wyznaczana gtownie
przez zakres zgtaszanego zapotrzebowania. Wyniki badania potrzeb informacyjnych przedstawicieli
samorzadow w wojewodztwie lubuskim pozwalaja sformutowac kilka wnioskow, stanowiacych efekt
obranych w analizie celow i jednoczesSnie pozwalajacych zilustrowac charakter zapotrzebowania na
dane i informacje oferowane przez statystyke publiczna:

e identyfikacja gtownych obszarow postrzeganych przez przedstawicieli JST jako problemowe
w przygotowaniu strategii dziatan;

Waznym celem opracowania jest zidentyfikowanie przyczyn ograniczonej przydatnosci niektorych
informacji udostepnianych przez statystyke publiczna w dziatalnoSci samorzadow. Uzyskane
opinie i deklaracje wskazujga, ze dostepne dane sa prezentowane zwykle na innym, niz oczekiwany
poziomie agregacji - zwykle sa to informacje na poziomie NUTS-2, kiedy przedstawiciele
samorzadow oczekuja danych na poziomie NUTS-5. Zdaniem badanych brakuje takze opracowan
prezentujacych zjawiska i procesy w perspektywie dynamicznej.

e okreslenie obszarow, w ktorych przedstawicielom JST sa potrzebne wyniki badan i inne
dane/informacje;

Zasoby statystyki publicznej sa wazne dla sprawnego funkcjonowania samorzadow. Rownie czesto
przedstawiciele samorzadow korzystaja z danych GUS, jak tez opracowan i danych GUS i US Zielona
Gora tacznie. Najczesciej wykorzystywane (i oczekiwane) sa dane w obszarze demografii i struktury
ludnosci, obszarze rynku pracy i wynagrodzen oraz podziatu administracyjnego kraju.

e rozpoznanie, w jaki sposdb przedstawiciele JST postrzegaja i wykorzystuja wyniki i dane
pochodzace z zasobow statystyki publicznej;

Przedstawiciele samorzadow korzystaja z najpopularniejszych systemow informatycznych, gdzie
udostepnia sie dane - Banku Danych Lokalnych i Portalu Geostatystycznego. W niewielkim
stopniu natomiast wykorzystywany jest system STRATEG, ktory jest dedykowany dla
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monitorowania wskaznikow uwzglednianych w strategiach rozwojowych. Dane i informacje sa
wykorzystywane do tworzenia analiz sytuacji spoteczno-gospodarczej danej jednostki, w
mniejszym nieco stopniu - do celow edukacyjnych.

e uzyskanie oceny jakosci wykorzystywanych informacji statystycznych i wskazanie
ewentualnych brakow w tym obszarze;

Badani przedstawiciele samorzadow deklaruja stosunkowo wysoki poziom zaufania do danych
przekazywanych przez stuzby statystyki publicznej. Ponadto przedstawiciele samorzadow oceniaja
dostarczane informacje jako dostosowane do potrzeb (trafne) i przydatne. Dobrze jest oceniana takze
aktualnoS¢ danych. Publikacje Urzedu, ktore samorzady moga wykorzystywac w procesach
decyzyjnych moga czeSciej przybiera¢ charakter analiz statystycznych, bazujacych na wielu
wskaznikach pozwalajacych rejestrowac przebieg procesow w czasie. Publikacje te powinny by¢
udostepniane przede wszystkim w wersji elektronicznej.

e okreslenie zakresu, zrodet i sposobow pozyskiwania informacji przez przedstawicieli JST,
w tym okreSlenie charakterystyki pozyskiwanych informacji statystycznych.

Dane statystyczne wykorzystywane przez przedstawicieli JST sg najczeSciej bezpoSrednio przez nich
wyszukiwane i wykorzystywane. Przedstawiciele JST takze korzystajg z publikacji udostepnianych przez
Urzad w postaci elektronicznej. Mato popularnym narzedziem uzyskiwania informacji sa serwisy
internetowe Urzedu o raz social media, co mozna ttumaczy¢ uniwersalnym charakterem ich odbiorcow.

Uczestnicy badania dobrze oceniaja swoje kompetencje zwigzane z wyszukiwaniem i
interpretowaniem informacji statystycznych. Nieco gorzej oceniane sa kompetencje w zakresie
tworzenia wskaznikow analitycznych. Takie wskazania pozwalaja wnioskowac o potrzebie tworzenia
opracowac o analitycznym charakterze jak rowniez o potrzebie organizacji dedykowanych szkolen
zwigzanych z podnoszeniem kompetencji w zakresie wykorzystywania narzedzi analitycznych.

Przedstawiciele samorzadow w niewielkim stopniu korzystaja z oferty szkoleniowej Urzedu.
Oczekiwania w tym aspekcie pozwalaja myslec o poszerzeniu oferty dla samorzadow w zakresie
wykorzystania konkretnych rozwigzan i narzedzi do analizy danych.

Zaprezentowane wyniki badan pozwalaja bezposrednio i posrednio wnioskowac o praktycznej
uzytecznosci informacji statystycznych w stuzbie dla samorzadu terytorialnego. Od roku 2010
w kazdym z urzedow statystycznych zostaty powotane Osrodki Badan Regionalnych. Ich rolg jest m.in.
zapewnienie profesjonalnej, rzetelnej i obiektywnej informacji statystycznej oraz wspotpraca
z organami administracji rzadowej i jednostkami samorzadu terytorialnego szczebla gminnego
i powiatowego. Tym samym to one w gtownej mierze sa odpowiedzialne za optymalizacje informacji
i danych przekazywanych na potrzeby wtadz samorzadowych. Czesto potrzeby samorzadow nie
pokrywaja sie zatem w petni z zakresem programowych badan statystycznych statystyki publicznej.
Ujawnia sie przy tym zroznicowana dziedzinowo luka informacyjna, ktorej minimalizacja przyczyni sie
do wzrostu jakoSci przekazywanych danych oraz zaspokojenia popytu ksztattowanego przez
samorzady. Wzrost uzytecznoSci statystyki wymaga wiec przed wszystkim rozszerzenia zakresu
przedmiotowego i podmiotowego badan statystycznych oraz dalszego doskonalenia systemu
kompleksowej informacji statystycznej o jednostkach terytorialnych réznych szczebli i dbatosci
0 umiejetnosci analityczne przedstawicieli sektora administracji publicznej w regionie.
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